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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Almere

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Psychosociale ondersteuning (Oekraïense) ontheemden

Beschrijving: 

Sinds het uitbreken van de oorlog in Oekraïne vangt de gemeente Almere Oekraïense 
ontheemden op. Naast vraagstukken op het gebied van huisvesting, onderwijs, participatie en 
bestaanszekerheid ervaart een deel van deze doelgroep psychosociale uitdagingen als gevolg 
van ontheemding, verlies, langdurige onzekerheid, sociale ontwrichting en het opbouwen van 
een nieuw bestaan in Nederland. De gemeente Almere zet daarom preventieve psychosociale 
ondersteuning in voor Oekraïense ontheemden. Deze ondersteuning is gericht op het versterken 
van welzijn, zelfredzaamheid en veerkracht en heeft een preventief karakter. De ondersteuning 
vormt geen vervanging van reguliere zorg, specialistische geestelijke gezondheidszorg of 
ondersteuning die wordt geboden vanuit wettelijke kaders zoals de Jeugdwet. € 2.000.000

Identificatiecode van de 
procedure: 

d939426a-712f-45ea-b34e-4e0a853043d2

Interne identificatiecode:  IA2026.07.02

Type procedure:  Openbaar

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

Europese openbare aanbesteding voor het sluiten van een raamovereenkomst met één 
opdrachtnemer voor het uitvoeren van preventieve psychosociale ondersteuning, individuele 
psychosociale consulten, psycho-educatieve en outreachactiviteiten, systeemnavigatie, 
ondersteuning bij doorverwijzing en casemanagement voor Oekraïense ontheemden binnen de 
gemeente Almere. De overeenkomst heeft een initiële looptijd van twee jaar met twee optionele 
verlengingen van één jaar

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85310000 Maatschappelijke diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Almere

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Psychosociale ondersteuning (Oekraïense) ontheemden

Sinds het uitbreken van de oorlog in Oekraïne vangt de gemeente Almere Oekraïense 
ontheemden op. Naast vraagstukken op het gebied van huisvesting, onderwijs, participatie en 
bestaanszekerheid ervaart een deel van deze doelgroep psychosociale uitdagingen als gevolg 
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Beschrijving: 
van ontheemding, verlies, langdurige onzekerheid, sociale ontwrichting en het opbouwen van 
een nieuw bestaan in Nederland. De gemeente Almere zet daarom preventieve psychosociale 
ondersteuning in voor Oekraïense ontheemden. Deze ondersteuning is gericht op het versterken 
van welzijn, zelfredzaamheid en veerkracht en heeft een preventief karakter. De ondersteuning 
vormt geen vervanging van reguliere zorg, specialistische geestelijke gezondheidszorg of 
ondersteuning die wordt geboden vanuit wettelijke kaders zoals de Jeugdwet. € 2.000.000

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

85310000 Maatschappelijke diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Initiële looptijd raamovereenkomst is 2 jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Almere

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  2 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

Optie om tweemaal met 1 jaar de raamovereenkomst te verlengen, resulterend in een maximale 
looptijd van 4 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Gunningswens 1. Psychosociale ondersteuning

Beschrijving:  Gunningswens 1. Psychosociale ondersteuning

Categorie van het 
gunningscriterium Gewicht (punten, exact)



Publicatie

Pagina 3 van 6TN-621100 - 3 nov 2026

drempel: 

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Gunningswens 2. Casemanagement

Beschrijving:  Gunningswens 2. Casemanagement

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Gunningswens 3. Psycho-educatie en outreach

Beschrijving:  Gunningswens 3. Psycho-educatie en outreach

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Gunningswens 4. Implementatie

Beschrijving:  Gunningswens 4. Implementatie

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Prijs

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

03/12/2026 11:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447553

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447553

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447553
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/447553
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Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

11/01/2027 12:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  11/01/2027 12:01 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

Gemeente Almere - Rechtbank Midden Nederland

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Almere - Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Almere

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Almere - Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die 
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verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Almere

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Almere

Registratienummer:  162046567

Postadres:  Stadhuisplein 1  

Stad:  Almere

Postcode:  1315 HR

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Flevoland (NL230)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Annetje Heitkamp

E-mail:  inkoop@almere.nl

Telefoon:  +31 365399911

Internetadres:  http://www.almere.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden Nederland

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@almere.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden Nederland

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@almere.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden Nederland

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@almere.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

mailto:inkoop@almere.nl
http://www.almere.nl
mailto:inkoop@almere.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:inkoop@almere.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:inkoop@almere.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

0735286b-004d-4892-9822-336265a77406 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht – lichte regeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

03/11/2026 09:04 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


